
Реестр действующих технологий  

БУ «Югорский комплексный центр социального обслуживания 

населения» 
 

№ 

п/п 

Документ 

утвердивший 

технологию  

(№ приказа, 

протокола) 

Наименование 

методического продукта 

Краткое описание  

(целевая аудитория, цель, направления, 

социальный эффект/результаты 

1 Протокол  

Методического 

совета  

от 04.02.2021 

№1 

Технология 

«Социальный лифт» 

Целевая аудитория: Семьи, отдельные 

категории граждан, находящиеся в трудной 

жизненной ситуации Технология «Социальный 

лифт» направлена на повышение социального 

статуса, материального положения семьи, 

гражданина, заключивших социальный контракт.  

Цель: содействие семьям, отдельным категориям 

граждан в повышении социального статуса, 

материального положения. 

Направление: Специалистами организуются и 

проводятся мероприятия, направленные на выход 

семьи, гражданина из сложившейся ситуации: 

организовано взаимодействие с учреждениями и 

организациями города Югорска для содействия в 

решении их проблемной ситуации (при 

необходимости), индивидуальная и групповая 

работа (беседы, консультации, тренинги), в том 

числе психологическая помощь и поддержка, 

индивидуальное сопровождение семьи, 

гражданина. 

Результаты: Выявление семей, граждан, 

заключившие социальный контракт, имеющие 

низкий материальный доход. 

Мероприятия, направленные на повышение 

материального благополучия семьи, гражданина. 

    

2 Протокол  

Методического 

совета  

от 04.02.2021 

№1 

Технология 

«Социальный агент» 

Целевая аудитория: семьи, отдельные категории 

граждан, находящиеся в трудной жизненной 

ситуации  

Цель: мобилизация ресурсов социальной 

активности граждан – «социальных агентов», 

направленной на оказание помощи в решении 

социально-значимых проблем семей с детьми, 

граждан, находящимся в трудной жизненной 

ситуации, заключивших социальный контракт 

Направление: Технология «Социальный агент» 

направлена на оказание содействия гражданину, 

семье, находящимся в трудной жизненной 

ситуации и заключивших социальный контракт, 

по выходу из сложившейся ситуации посредством 

привлечения «социального агента». 

Результат: Выявление социально активных 

граждан – «социальных агентов», готовых 

безвозмездно оказывать социальную помощь 

нуждающимся гражданам. 

Выявление граждан, нуждающихся в помощи 

«социального агента». 

Организация деятельности «социального агента». 

3 Протокол  Технология «Равный – Целевая аудитория: семьи, граждане, 



Методического 

совета  

от 04.02.2021 

№1 

равному» заключившие социальный контракт, изъявивших 

желание изменить трудную жизненную ситуацию 

посредством обмена опытом. 

Цель: Содействие семьям, гражданам, 

заключившим социальный контракт в повышении 

социального статуса. 

Направление: Технология «Равный – равному» 

направлена на оказания содействия семье, 

гражданину на выход из трудной жизненной 

ситуации посредством обмена положительным 

опытом гражданина, семьи с аналогичной 

трудной жизненной ситуацией 

Результаты: Выявление семьей, граждан готовые 

поделиться положительным опытом по выходу из 

трудной жизненной ситуации. 

Проведение мероприятий по обмену 

положительным опытом по выходу семьи, 

гражданина из трудной жизненной ситуации. 

4 Протокол  

Методического 

совета  

от 04.02.2021 

№1 

Технология  

«Поиск внутренних 

ресурсов» 

Целевая аудитория: семьи, граждане, 

заключившие социальный контракт, 

нуждающиеся в трудоустройстве. 

Цель: Содействие в активизации внутренних 

ресурсов семьи, гражданина на выход из трудной 

жизненной ситуации. 

 Направление: Технология «Поиск внутренних 

ресурсов» направлена на активизацию 

внутренних ресурсов семьи, гражданина для 

решения трудной жизненной ситуации. 

Результаты: Выявление граждан, заключившие 

социальный контракт, нуждающиеся в 

трудоустройстве. 

Проведение мероприятий, направленные на 

активизацию внутренних ресурсов гражданина. 

5 Протокол  

Методического 

совета  

от 04.03.2022 № 

2 

Технология 

«Организации 

коворкинг-пространств 

для малообеспеченных 

семей в рамках 

организации 

социального 

сопровождения граждан, 

заключивших 

социальный контракт и 

реализующих программу 

социальной адаптации» 

Целевая аудитория: члены семей (в том числе 

несовершеннолетние), одиноко проживающие 

граждане с низким уровнем дохода. 

Цель: организация профессионально-

ориентированного пространства, 

способствующего приобретению новых знаний и 

умений с возможностью дальнейшего их 

практического применения. 

Направление: Использование коворкинг-

пространств позволит семьям с детьми, одиноко 

проживающим гражданам пройти обучение в 

профессиональных, ремесленных и творческих 

мастерских, приобрести трудовые навыки для 

практического применения, с целью повышения 

своего семейного бюджета, профориентации и 

организации досуга несовершеннолетних. 

Результаты: 

Создание условий для повышения 

профессиональных знаний и навыков семей (в 

том числе несовершеннолетних), одиноко 

проживающих граждан с низким уровнем дохода. 

Организация обучение членов семей, их детей в 

профессиональных, ремесленных и творческих 

мастерских. 

 Проведение мероприятий, направленные на 

повышение психологической устойчивости, 

жизненной мотивации, физического здоровья, 



личностного роста и профориентации матерей. 

6 Протокол  

Методического 

совета  

от 18.04.2022 № 

3 

Технология Социальная 

служба «Семейная 

диспетчерская» 

Целевая аудитория: дети и семьи с детьми, 

находящиеся в трудной жизненной ситуации, 

социально опасном положении. 

Цель: Оказание оперативной адресной помощи и 

поддержки в решении социальных проблем по 

принципу «единого окна». 

Направление программы: Технология 

«Социальная служба «Семейная диспетчерская»» 

(далее – Служба) направлена на повышение 

доступности социальной поддержки граждан, 

увеличение количества семей, охваченных 

социальным сопровождением, обеспечение 

непрерывности помощи детям и семьям с детьми, 

находящимся в трудной жизненной ситуации, 

объединение ресурсов на территории 

муниципального образования 

Результаты: 

Информирования семей с детьми, 

обеспечивающая доступность услуг, реализацию 

прав на получение мер социальной поддержки, 

льгот, пособий и иных полагающихся выплат. 

Разработана модель оказания оперативной 

адресной помощи семьям с детьми, находящимся 

в трудной жизненной ситуации, на основе 

принципа «единого окна» путем интеграции всех 

социальных ресурсов. 

Систематизировано межведомственное 

взаимодействие по оказанию комплексной 

поддержки и помощи детей, семей с детьми, 

оказавшихся в трудной жизненной ситуации. 

Предоставлена оперативная адресная помощь и 

поддержка семьям с детьми по принципу 

«единого окна». 

7 Приказ 

Депсоцразвития 

Югры 5-р 

Технология «Семейный 

психолог» 

Целевая аудитория: семьи с детьми, находящие 

в социально-опасном положении, граждане, 

нуждающиеся в социальном обслуживании, 

социальном сопровождении. 

Цель: устранение причин семейного 

неблагополучия, оказание психологической 

помощи семье, граждане в выходе из социально-

опасного положения. 

Направление: психологическая диагностика, 

направленная на выявление и анализ 

психологического состояния и индивидуальных 

особенностей членов семьи, влияющих на 

отклонении в поведение и взаимоотношениях с 

окружающими людьми, коррекционная работа, 

направленная на преодоление отклонений в 

эмоциональном состоянии и поведение 

получателей социальных услуг, в проведении 

мероприятий по психологической разгрузке, 

осуществление систематического наблюдения за 

получателями социальных услуг, 

психологический патронаж, психологическое 

консультирование членов семьи с целью 

выявления внутренних ресурсов каждого члена 

семьи для решения и профилактики 

психологических проблем. 

Результаты: усиление контактов между семей и 



социальным окружением, укрепление семейных 

связей и улучшение климата в семье, 

восстановление положительных контактов, 

формирование в семье навыков самостоятельного 

решения возможных проблем в будущем. 

8 Протокол  

Методического 

совета  

от 14.01. 

2022 № 1 

Технология  

«Няня на час» 

Целевая аудитория: Дети-инвалиды, дети с 

ограниченными возможностями, дети, 

испытывающие трудности в социальной 

адаптации в возрасте от 0 до 3 лет.  

Цель: Создание условий для развития мелкой 

моторики у детей раннего возраста. 

Направление технологии: 

Социально-бытовое  

Результаты/Социальный эффект: 

Обеспечение кратковременного присмотра и 

ухода за детьми-инвалидами в домашних 

условиях в период отсутствия родителей 

(законных представителей). 

Повышение качества жизни семей, 

воспитывающих детей-инвалидов 

9 Протокол  

Методического 

совета  

от 03.02.2023  

№ 1 

Технология 

профессионального 

самоопределения  

детей с особенностями 

развития «ОРИЕНТИР 

НА БУДУЩЕЕ»  

Целевая аудитория: Семьи, воспитывающей 

ребенка – инвалида в возрасте от 3 до 18 лет с 

умеренной, тяжелой, глубокой умственной 

отсталостью в сочетании (без сочетания) с 

нарушением слуха, зрения, а также детям с 

двигательными нарушениями и нарушениями 

способности к самообслуживанию и 

самостоятельному передвижению. 

Цель: Поддержка семей, воспитывающих детей-

инвалидов, требующих присмотра и ухода, 

предоставление свободного времени занятым 

родителям (законным представителем). 

Направление технологии: 

Социально-педагогическая  

Результаты/Социальный эффект: 

Проведена диагностика уровня развития 

моторики рук у 100% детей раннего возраста, 

зачисленных на курс реабилитации. 

Учебно-тематический план исполнен в полном 

объеме. В занятиях, направленных на развитие 

мелкой моторики и координации движений 

пальцев приняли участие не менее 90% детей, 

зачисленных на курс реабилитации. 

Даны рекомендации по вопросам проведения 

занятий, направленных на развитие мелкой 

моторики у ребенка раннего возраста 100% 

родителей, детей, зачисленных на курс 

реабилитации. Для родителей (законных 

представителей) подготовлены и распространены 

памятки по развитию мелкой моторики в 

домашних условиях. 

Проведена у 100% детей, участвующих в 

занятиях технологии итоговая диагностика по 

выявлению уровня развития мелкой моторики.  

10 Протокол  

Методического 

совета  

от 03.02.2023  

№ 1 

Технология  

«Сенсомоторное 

развитие ребенка 

раннего возраста» 

Целевая аудитория: Дети-инвалиды, дети с 

ограниченными возможностями, дети, 

испытывающие трудности в социальной 

адаптации от 7 до 18 лет 

Цель: Ранняя профориентация и 

профессиональное самоопределение 



несовершеннолетних через знакомство с миром 

профессий. 

Направление технологии: 

Технология включает познавательно-

ознакомительные занятия, видео-презентации, 

сюжетно-ролевые игры, экскурсии  

Результаты/Социальный эффект: 

Несовершеннолетние ознакомлены с 

профессиями: повар, парикмахер, почтальон 

художник, продавец, фотограф; 

Овладение умениями самостоятельно выполнять 

элементарные трудовые обязанности, связанные с 

их повседневными жизненными потребностями; 

Несовершеннолетние обучены способам 

выявления своих способностей и возможностей 

для профессионального самоопределения; 

Положительное отношение к выполнению 

поручений сформировано поведение доводить 

начатое до конца;  

Проведен анализ эффективности реализации 

технологии 

11 Приказ 

директора 

учреждения от 

14.07.2021 № 

144-р 

Технология   «Активная 

поддержка 

родительства» 

Целевая аудитория: семьи с детьми  

Цель: укрепление родительского самопознания и 

повышения роли родителей в семье. 

Направление технологии: 

реабилитационно- профилактическая технология, 

направленная на выявление ранней стадии 

возникновения семейного неблагополучия в 

условиях единого социального пространства, 

осуществляемой посредством активного 

вовлечения родителей в воспитательный процесс 

и формирования осознанного родительства, как у 

настоящих, так и у будущих родителей.  

Результаты/Социальный эффект: 

Возвращение семье ответственности за 

воспитание детей, психологическое и духовное их 

развитие; 

Приобретение родителями практических средств 

– умений, навыков и знаний; 

Расширение сети социальных контактов семьи; 

Изменение стереотипов сознания, касающихся 

роли отца в воспитании ребенка 

Стабилизация отношений в семье; 

Обеспечение комплексной профессиональной 

помощью; 

Социальная активность и интеграция 

неблагополучных семей; 

Создание компетентной, эффективно 

взаимодействующей команды, которая может 

оказать родителям поддержку. 

12 Приказ 

директора 

учреждения от 

14.07.2021 № 

144-р 

Интенсивная семейная 

терапия  

Целевая аудитория: дети и подростки с 

«проблемным» поведением (девиантное, 

асоциальное), находящиеся на грани изъятия из 

семьи или исключения из школы, социально 

дезадаптированные дети и подростки 

Цель: раннее выявление неблагополучия в семье 

и оказание помощи на стадии возникновения 

проблемы в семье. 

Направление технологии: 

Технология «Интенсивная семейная терапия» 



ориентирована на работу с детьми и подростками, 

по разным причинам находящимися в конфликте 

с 

семьей, школой и другими учреждениями. 

Технология предполагает взаимодействие с 

семьей в привычной среде, т. е. на дому, 

посредством 

выезда мобильной бригады, состоящей из 

специалистов различного профиля 

(социальный работник, психолог, психотерапевт, 

юрист и т. д.). У членов семьи, заметивших 

непосредственный результат терапии в 

привычной им домашней обстановке, 

увеличивается мотивация к изменениям.  

Результаты/Социальный эффект: 

Сформировать позитивные контакты между 

семьей и социальным окружением 

Укрепление семейных связей и улучшение 

климата в семье; 

Восстановление контактов ребенка с социально 

положительными друзьями; 

Повышение учебной мотивации; 

Формирование в семье навыков самостоятельного 

решения возможных проблем в будущем 

13 Приказ 

директора 

учреждения от 

14.07.2021 № 

144-р 

Сеть социальных 

контактов 

 

Целевая аудитория: семьи с детьми 

Цель: Оказание помощи и поддержки семье, 

находящейся в трудной жизненной ситуации или 

кризисной ситуации с помощью активизации 

ресурсов социального окружения семьи для 

преодоления комплекса проблем, с которыми 

семья сталкивается в повседневной жизни, и 

нарушенных взаимоотношений с ребенком. 

Нормализация социальной ситуации развития 

ребенка с минимальным вмешательством в 

жизненное пространство семьи; привлечение 

ресурсов семьи и ее окружения. 

Мобилизация и активизация внутренних ресурсов 

семьи, детей и потенциальных возможностей 

ближайшего сетевого окружения. 

Направление технологии: разрешение 

конфликтных ситуаций в семьях 

Социально-психологическое, социально-

педагогическое  

Результаты/Социальный эффект: 

Сплочение семьи: 

Поиск внутренних и внешних ресурсов; 

Решение проблем конкретного ребенка с 

привлечением его значимого ближайшего 

окружения.  

14 Приказ 

директора 

учреждения от 

14.07.2021 № 

144-р 

Медиация Целевая аудитория: семьи с детьми 

Цель: создание условий для разрешения 

конфликтных ситуаций с конфликтующими 

сторонами посредством проведения 

восстановительной программы. 

Направление технологии: технология 

альтернативного урегулирования споров с 

участием третьей нейтральной, беспристрастной, 

не заинтересованной в данном конфликте 

стороны. 

Результаты/Социальный эффект: достижение 



сторонами взаимоудовлетворяющих 

договорённостей̆ по спорному вопросу. 

 

15  Технология  

Клуб ресурсной терапии 

«СВОи» 

Целевая аудитория- члены семей участников 

специальной военной операции, ветераны боевых 

действий. 

Цель- оказание психологической поддержки 

посредством ресурсной терапии участникам СВО 

и членам их семей в условиях клубной 

деятельности. 

Направления технологии: деятельность клуба 

подразумевает неформальное объединение людей 

под кураторством психолога по принципу 

взаимоподдержки и обратной связи.  

Суть ресурсной терапии заключается в 

совместной деятельности, в главном фокусе 

которой - поиски решений внутренних проблем.  

Терапевтический эффект заключается в том, 

чтобы сосредоточиться на жизни, которую 

воображает себе семья, гражданин после того, как 

проблема будет преодолена. Другими словами, 

этот метод включает в себя стремление извлечь 

как можно больше пользы из того, что 

работоспособно, сохранно и служит этим самым 

ресурсом. 

Результаты – стабилизация эмоционального 

состояния участников; 

- повышение уровня адаптации к новым условиям 

жизни; 

- повышение уровня мотивации к преодолению 

трудной жизненной ситуации и к успешной 

социализации. 

16 Приказ 

директора 

учреждения от 

14.07.2021 № 

144-р 

Работа со случаем  Целевая аудитория: семьи с детьми 

Цель: Сохранение или оперативное 

восстановление для ребенка ситуации 

проживания в семье 

(приоритетно кровной) в случаях возникновения 

трудных жизненных обстоятельств, появления 

риска отобрания и/или перемещения в 

институциональное учреждение временного 

пребывания 

Направления технологии: профилактика 

социального сиротства 

Результаты: нормализация внутрисемейных 

отношений, разрешения трудной жизненной 

ситуации в семье 

17 Приказ 

Депсоцразвития 

Югры от 

09.01.2019 № 5-р 

 

 

«Алло, волонтер!» Целевая аудитория: граждане пожилого 

возраста, в том числе одиноко проживающие 

Цель: оказание помощи и поддержки гражданам 

пожилого возраста посредством телефонного 

общения с волонтерами 

Направления программы: 

Привлечение волонтером с целью оказание услуги 

телефонной службы 

Оказание содействия волонтерам в вопросах 

выстраивания конструктивного диалога. 

Оказание психоэмоциональной помощи и 

поддержки 

Результаты/Социальный эффект: 

Увеличение количества привлеченных 



волонтеров. 

Увеличение количества целевой группы 

Увеличение количества оказанных телефонных 

звонков. 

18 Приказ 

Депсоцразвития 

Югры от 

09.01.2019 №5-р 

 

«Добрососед» Целевая аудитория: граждане пожилого возраста, 

нуждающиеся в помощи волонтеров; и из числа 

соседей, желающими быть волонтерами 

Цель: вовлечение волонтеров к участию в 

благотворительной деятельности, направленной на 

оказание помощи гражданам пожилого возраста и 

развития соседского сообщества 

Направления программы: 

Проведение информационно-разъяснительной 

компании, изучение нуждаемости 

Оказание социально-педагогической помощи и 

психологической поддержки пожилым людям 

Результаты/Социальный эффект: 

Увеличение количества граждан, нуждающихся в 

помощи. 

Увеличение положительных отзывов. 

Оценка потенциала волонтера (сильных и слабых 

сторон в разрезе личностных качеств, 

коммуникативных навыков профессиональных 

умений) 

19 Приказ 

Депсоцразвития 

Югры от 

04.12.2019 № 

1252-р 

 

«ДеДсад для пожилых 

граждан» 

Целевая аудитория: граждане пожилого возраста 

(женщины старше 50+ лет, мужчины старше 55+ 

лет); инвалиды 1, 2 группы старше 18 лет, 

нуждающиеся в постороннем уходе и бытовой 

поддержке, имеющие трудоспособных 

родственников. Которые по объективным 

причинам не могут предоставлять им помощь и 

уход 

Цель: повышение качества жизни и социальной 

активности людей пенсионного возраста 

(женщины старше 50+ лет, мужчины старше 55+ 

лет); инвалиды 1, 2 группы старше 18 лет, 

нуждающихся в постоянной или временной 

посторонней помощи, в связи с частичной или 

полной утратой возможности самостоятельно 

удовлетворять свои основные жизненные 

потребности, в следствие ограничения 

способности к самообслуживанию 

Направления программы: 

Информационно-просветительская работа с 

населением 

Зачисление в «ДеДсад для пожилых и инвалидов» 

Установление контакта с получателем социальных 

услуг и его семьей. 

Исследование личности гражданина или инвалида 

Социально-психологическое консультирование 

Поддержание и сохранение здоровья 

Поддержание жизнедеятельности в быту 

Повышение уровня коммуникативного потенциала 

Организация культурно-просветительской и 

социально-досуговой работы 

Результаты/Социальный эффект: 

Удовлетворенность социальными услугами 

Увеличение количества граждан с положительной 

динамикой физического и психического состояния 

Увеличение граждан, включенных в специально 



организованное общение в процессе досуговой 

деятельности. 

Увеличение количества удовлетворенных 

родственников, путем снятия психоэмоциональной 

напряженности у членов семьи, в которой 

проживает пожилой или инвалид 

20 Приказ 

Депсоцразвития 

Югры от 

04.10.2022 № 

1224-р  

приказ 

директора 

 № 222 от 

12.10.2022 

 

 

Технология (модельной 

программы) социальной 

адаптации граждан 

пожилого возраста 

«Перезагрузка» 

Целевая аудитория: граждане пожилого возраста, 

вышедшие на пенсию, в том числе инвалиды, 

сохранившие способность к самообслуживанию, 

проживающие на территории ХМАО  

Цель: расширение возможностей участия граждан 

пожилого возраста культурных, образовательных, 

физкультурных, оздоровительных, туристических 

и иных досуговых мероприятий для повышения 

жизненной активности  

Направления программы: 

Реализация спортивно-оздоровительного модуля 

Реализация модуля волонтерской деятельности. 

Реализация образовательного модуля 

Реализация культурно-досугового модуля 

Реализация модуля прикладного творчества 

Результаты/Социальный эффект: 

Информационная компания. 

Изучение потребностей граждан в организации 

различных видов деятельности с учетом 

состояния здоровья 

Привлечение организаций различных форм 

собственности для реализации мероприятий 

21 Приказ 

Депсоцразвития 

Югры от 

15.04.2024 № 

537-р  

 

 

 

Технология 

«Сопровождаемое 

проживание» 

Целевая аудитория: инвалиды старше 18 лет, 

страдающие психическими расстройствами в 

стадии ремиссии, признанные нуждающимися в 

социальном обслуживании, при наличии 

потребности в сопровождаемом проживании 

Цель: обучение инвалидов навыкам 

самостоятельной жизнедеятельности посредством 

освоения необходимых социальных компетенций, 

их коррекция, развитие возможности к 

самостоятельному удовлетворению основных 

жизненных потребностей, адаптации к 

самостоятельной жизни 

Направления программы: 

Изучение потребности и возможностей инвалида 

с психическими расстройствами, диагностика. 

Учебное сопровождаемое проживание. 

Тренировочное сопровождаемое проживание 

Результаты/Социальный эффект: 

Создание условий для успешной социальной 

адаптации к независимой жизни. 

Профилактика возникновения и преодоления 

социальной изолированности инвалидов с 

психическими расстройствами и членов их семей. 

22 Приказа 

Депсоцразвития 

Югры от 

18.08.2023 

№1410-р 

«Компьютерный 

мобильный WEBотряд 

волонтеров 55+» 

Целевая аудитория: маломобильные граждане 

(граждане пожилого возраста, инвалиды), 

волонтеры «серебряного» возраста (старше 55 лет) 

Цель: оказание помощи и поддержки 

маломобильным гражданам (граждане пожилого 

возраста, инвалиды) посредством популяризации 

пользования современными информационными 

технологиями и повышения компьютерной 

грамотности среди граждан пожилого возраста, 



маломобильных граждан. 

Направления программы: 

Формирование волонтерской группы из числа 

граждан 55+ 

Выявление граждан маломобильных групп, 

нуждающихся в обучении в области 

информационно-коммуникативных технологий  

Проведение обучения волонтеров  

Результаты/Социальный эффект: 

Активное применение в повседневной жизни 

гражданами целевой аудитории полученных 

знаний и приобретенных навыков во время 

обучения в области информационно-

коммуникативных технологий, приобретение и 

укрепление чувства собственной (социальной) 

значимости. 

23 Приказ 

Депсоцразвития 

Югры от 

18.08.2023 

№1408-р 

«Теплота югорских 

сердец» 

Целевая аудитория: граждане пожилого возраста 

(«серебряные» волонтер), благополучатели: 

отдельные категории граждан, нуждающихся в 

оказании помощи, в том числе находящихся в 

трудной жизненной ситуации, социально опасном 

положении.   

Цель: организация волонтерской деятельности, 

направленной на вовлечение граждан старшего 

поколения в оказание помощи отдельным 

категориям граждан, в том числе находящимся в 

трудной жизненной ситуации, социально опасном 

положении, посредством изготовления вязанных 

изделий.  

Направления программы: 

Социально-психологическая с элементами 

трудовой терапии. Вовлечение граждан старшего 

поколения в оказание помощи отдельным 

категориям граждан, в том числе находящимся в 

трудной жизненной ситуации, посредством 

изготовления вязанных изделий. 

Результаты/Социальный эффект: 

Для участников проекта: активизация 

личностного потенциала представителей 

старшего поколения путем собственного 

активного участия; поддержание нуждающихся в 

помощи граждан; приобретение и передача 

навыков и умений вязания на спицах, крючком; 

формирование таких качеств как милосердие, 

толерантность и обогащение эмоционального 

мира участников проекта, возможность 

активного, продуктивного общения, а также 

чувства значимости, необходимости; оказание 

психологической поддержки, проявление заботы, 

поддержание здорового долголетия «серебряных» 

волонтеров через вязание (мелкая моторика 

улучшает работу головного мозга, улучшает 

память, является профилактикой старческой 

деменции). 

Для благополучателей: получение в дар теплых 

шерстяных изделий, необходимых для ношения в 

холодное время года, получение психологической 

поддержки, заботы.   

  Технология 

 «Мотивационный 

Целевая группа Специалисты учреждений 

социального обслуживания 



кодекс работы с 

гражданами»  

 

Цель: внедрение единого порядка и норм 

эффективного общения специалистов с 

гражданами, способствующих удовлетворению 

их запросов на получение полной, доступной, 

достоверной и исчерпывающей информации, 

необходимой для решения трудной жизненной 

ситуации.  

Направление: социально-психологическое 

Результаты: Разработка диагностического 

инструментария для определения начальных, 

промежуточных и итоговых результатов 

применения технологии. 

Сформированность у специалистов 

Учреждения единого подхода к процессу 

проведения консультационной и 

мотивационной работы с гражданами, 

оказавшимися в трудной жизненной 

ситуации.  

Повышение уровня квалификации 

специалистов, участвующих в рамках 

реализации Мотивационного кодекса: 

формирование базовых и практических 

знаний у специалистов в части организации и 

проведении консультационной и 

мотивационной работы с гражданами (100 

%).  

Создание единого алгоритма внедрения, 

контроля и анализа состояния 

консультационной работы с гражданами в 

учреждении (механизма). 

Повышение степени доверия граждан к 

специалистам социальной сферы, 

эффективности мотивации граждан на выход 

из трудной жизненной ситуации, уровня 

стрессоустойчивости и профессионализма 

работников учреждений социального 

обслуживания. 

Определение результативности 

проведенных мероприятий. 

Выявление проблематики в ходе реализации 

технологии и корректировка. 



 

 


